Politică de confidențialitate (GDPR) – bucurnine.ro
Ultima actualizare: [completează data]

1. Introducere
Confidențialitatea datelor dumneavoastră este importantă pentru noi. Această politică explică ce date colectăm prin intermediul site-ului bucurnine.ro, inclusiv prin sistemul de rezervări online, cum le folosim și care sunt drepturile dumneavoastră, în conformitate cu Regulamentul General privind Protecția Datelor (GDPR).

2. Operatorul de date
Operatorul datelor este:
BUCUR RESIDENCE SRL
Adresă: [completează adresa completă]
Email: office@bucur9.ro

3. Ce date colectăm
Putem colecta următoarele tipuri de date personale:
· Nume și prenume 
· Adresă de email 
· Număr de telefon 
· Detalii rezervare (perioadă ședere, tip cameră, preferințe) 
· Date de facturare 
· Date de plată (procesate securizat prin furnizori terți) 
· Adresă IP și date tehnice (cookie-uri) 

4. Servicii terțe utilizate
Pentru funcționarea site-ului și furnizarea serviciilor, utilizăm următoarele servicii terțe:
· sistem de rezervări: PynBooking 
· procesator de plăți: EuPlătesc 
· analiză trafic: Google Analytics 
Aceste servicii pot prelucra date personale în numele nostru, conform propriilor politici de confidențialitate și în conformitate cu GDPR.

5. Scopul colectării datelor
Datele sunt colectate pentru:
· Procesarea și gestionarea rezervărilor 
· Procesarea plăților online 
· Comunicarea cu clienții 
· Emiterea facturilor 
· Analiza traficului și îmbunătățirea site-ului 
· Respectarea obligațiilor legale 

6. Temeiul legal
Prelucrarea datelor se bazează pe:
· Executarea unui contract (rezervare hotelieră) 
· Consimțământul utilizatorului (ex: cookies, marketing) 
· Obligații legale 
· Interes legitim 

7. Stocarea datelor
Datele sunt păstrate doar atât timp cât este necesar pentru scopurile menționate sau conform obligațiilor legale (ex: legislația fiscală).

8. Partajarea datelor
Datele pot fi partajate cu:
· furnizorul sistemului de rezervări 
· procesatorul de plăți 
· furnizori IT (hosting, mentenanță) 
· autorități publice, dacă este necesar conform legii 
Nu vindem datele dumneavoastră către terți.

9. Drepturile dumneavoastră
Conform GDPR, beneficiați de:
· dreptul de acces 
· dreptul de rectificare 
· dreptul de ștergere 
· dreptul de restricționare 
· dreptul la portabilitate 
· dreptul de opoziție 
· dreptul de a depune plângere la autoritatea competentă 

10. Cookie-uri
Site-ul utilizează cookie-uri pentru funcționare, analiză și îmbunătățirea experienței utilizatorilor, inclusiv prin Google Analytics.
Utilizatorii își pot exprima consimțământul sau refuzul privind cookie-urile prin bannerul afișat la prima accesare a site-ului.

11. Securitatea datelor
Aplicăm măsuri tehnice și organizatorice adecvate pentru protejarea datelor personale.

12. Contact
Pentru întrebări privind protecția datelor:
📧 office@bucur9.ro
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